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MIRADAS DE LAS DISCIPLINAS A LA RELACION
COMUNICACION Y DIVERSIDAD:
EL LUGAR DE LA FONOAUDIOLOGIA

Approaches of the Disciplines in the Relationship Between
Communication and Diversity: The Phonoaudiology Role

Fecha de Recepcion: 18 de Febrero de 2012 - Fecha de Aprobacion: 6 de Junio de 2012

RESUMEN

La investigacién se propuso identificar el estado de desarrollo de la produccién cientifica en torno a la
relacién: comunicacién-diversidad, con el fin de determinar cudles son las profesiones y disciplinas que
indagan por esta relacién, y cudles son los enfoques tedrico-conceptuales, las temdticas y las poblaciones
que se abordan en estos estudios. La investigacion parte del postulado segtin el cual la relacién comuni-
cacién y diversidad es un campo de estudio de interés para la Fonoaudiologfa, en el que confluyen sabe-
res inter y transdicipinares propios de las ciencias humanas, sociales, de la comunicacién, y de la salud.
Siguiendo el método documental se consultaron un total de 67 articulos en esparfiol e inglés, capturados
a través de 5 bases de datos, que abordan temdticas relacionadas con la comunicacidn, la diversidad, la
discapacidad y el lenguaje. Los resultados demuestran que en el campo de estudio que surge de la relacién
comunicacién y diversidad se encuentran temdticas recurrentes como la discapacidad, la inclusién social,
la rehabilitacién, la educacién, la comunicacién masiva, la economfa, las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién —TIC-, y la interculturalidad. La investigacién concluye que el abordaje de la relacién
comunicacién y diversidad implica considerar los componentes biolégicos, individuales, sociales y cultu-
rales inherentes a la comunicacién humana, reconociendo las diferencias individuales y culturales como
fuentes de diversidad comunicativa.

PALABRAS CLAVES
Comunicacién, diversidad, Fonoaudiologia
ABSTRACT

This Theresearch was proposed toidentify the developmentstate ofscientific productionabout the rela-
tionship: communication-diversity, in order to determinewhich professionsand disciplinesinquireforthis
relationship, and which theoretical and conceptualapproaches, topicsand populations are addressed in-
these studies. The research starts off the postulate whereby the relationship between communication and
diversity is a relevant field of study to Fonoaudiology, in which inter and trasdiciplinary knowledge of
human and social sciences, communication and health converge. Following the documentary method,
67 Spanish and English articles were consulted which were collected through 5 database that addressed
issues about communication, diversity, disability and language. The results show that in the emerging
field of study from relationship between communication and diversity there are recurring themes such
as disability, social inclusion, rehabilitation, education, mass communication, economics, information
technology and communication -ICT- and multiculturalism. The research concludes that the approach
to communication and diversity implies considering the biological, individual, social and cultural aspects
which are inherent to the human communication and recognizes the individual and cultural differences
as sources of communicative diversity.
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Communication, diversity, fonoaudiology
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INTRODUCCION

ciplinar, lo que supone la reflexién permanente sobre la rela-

cién entre su objeto de estudio y su quehacer como profesién
de los servicios humanos. Respecto a este objeto de estudio, se sabe
que la comunicacién humana es un fenémeno social que puede ser
explicado y comprendido desde diversas miradas disciplinares. Ade-
mds, los enfoques actuales conciben tanto las variaciones lingtifsti-
cas como la discapacidad como formas diversas de comunicacién,
en tanto formas de manifestacién de la diversidad humana y de la
diversidad funcional (Romafiach, 2005).

I a Fonoaudiologfa se considera una profesién con soporte dis-

A través de los afios, la Fonoaudiologia ha estudiado los proce-
sos normales y patolégicos asociados al desarrollo del lenguaje y ala
competencia comunicativa. Asi mismo, ha aportado en la descrip-
cién y caracterizacion de estas poblaciones, y en el disefio y evalua-
cién de modelos de rehabilitacién para grupos especificos. Abordajes
mds actuales de la comunicacién humana desde la Fonoaudiologfa
demuestran un interés por incorporar la distincién entre funciona-
mientos, discapacidad y salud propuestos por la CIF (2001).

Sin embargo, al dfa de hoy son pocos los estudios que se acercan
a las perspectivas sociales que asumen la discapacidad y la diversi-
dad funcional como manifestaciones de la diversidad humana, los
cuales dan cabida a discursos disciplinares propios de las ciencias
humanas y sociales, que enriquecen la perspectiva que hasta ahora
tiene la profesion respecto a estas tematicas.

Estas tendencias identificadas en la produccién investigativa
generada por la Fonoaudiologfa conllevan a la formulacién de una
pregunta por la relacién comunicacién — diversidad, y por su papel

en este abordaje. Con este propdsito, el presente articulo muestra los
resultados de un estudio que buscé identificar el estado actual de de-
sarrollo de la produccién cientifica en torno a la relacién: comunica-
cién-diversidad, con el fin de determinar cudles son las profesiones y
disciplinas que indagan por esta relacién; y cudles son los enfoques
epistemoldgicos, las temdticas y las poblaciones que se abordan en
estos estudios. La descripcién de estos elementos sefiala nuevas li-
neas de accién para la Fonoaudiologfa ampliando las posibilidades
de su quehacer en los dmbitos social y educativo.

La relacién comunicacién y diversidad

La relacién Comunicacién y Diversidad constituye un campo
problémico inter y transdiciplinar, en la medida en que su compren-
sién y abordaje involucra saberes provenientes tanto de las ciencias
de la salud como de las ciencias sociales y humanas. El origen de
esta relacién estd dado por las interacciones que se producen entre
multiples disciplinas cuando se abordan de manera simultdnea es-
tas temdticas, dando cabida a nuevas perspectivas epistemoldgicas
que superan los limites de las disciplinas. La Figura 1., ilustra esta
relacion.

Para avanzar en la comprensién de esta relacién y poder derivar
de ella un campo problémico, a continuacién se presenta un breve
recorrido por el origen y evolucién histérica que soportan las con-
cepciones de Comunicacién Humana y de Diversidad entendidos
desde la perspectiva del desarrollo humano.

Aproximacién Histérica al Concepto de Diversidad

La palabra diversidad puede analizarse tanto por su origen griego
como por el latino. En esa medida se dice que diversidad proviene

COMUNICACION

CIENCIAS
HUMANAS

CIENCIAS
SOCIALES

DIVERSIDAD

CIENCIAS DE
LA SALUD

Figura 1. Campos de conocimiento involucrados en la relacién comunicacion y diversidad

REV. COL. REH |[| Bogotd, Colombia || Volumen 10 || Pdgina 68 - 79 || Noviembre 2012 || ISSN 1692 - 1879



del latin diversus, participio pasado de diverto cuya raiz se encuen-
tra en el verbo deverto que indica desviarse, apartarse del camino.
Diverto estd compuesto por el prefijo di- que expresa contradiccién
0 negacion en algunos casos; y la palabra verto que pese a usarse en
multiples formas y contextos, en general hace referencia a girar, dar
vuelta. La importancia de examinar estos dos constitutivos estd en
que aqui se identifica el papel que juega ‘lo distinto’ en el significado
de estas palabras. Darle vuelta a un objeto implica conocerlo mejor,
redescubrirlo, acrecentar los contenidos que sobre €l se tienen. Para
decirlo de forma coloquial, es conocer el otro lado de la moneda.
Pero ‘dar vuelta’ es también revertir, cambiar el orden inicial de las
cosas, cambiar de perspectiva.

Dentro de las palabras que se derivan de diverto se encuentra
diversitas que cuenta con varios significados: divergencia, contra-
diccién, variedad, diferencia. Al comparar su ancestro latino con
la actual palabra diversidad se halla un gran abismo separando una
de otra. Diversidad se muestra considerablemente reducida, pues se
entiende como sindénimo de variedad nicamente, dejando de lado
la nocién de divergencia, contradiccién y diferencia. Al hacer un re-
paso por la historia se nota que la diversidad ha permanecido practi-
camente estatica, como la cualidad de ser variado.

Pero si bien es cierto que la palabra diversidad no ha tenido la
misma suerte que otras palabras como libertad, justicia, verdad, rea-
lidad, etc., es importante examinar el papel auxiliar que ha ocupado
en discusiones milenarias en torno a conceptos de altisima compleji-
dad como el de unidad. El discurso filoséfico desde sus origenes has-
tala actualidad ha sostenido insistentemente a través de la metafisi-
ca, lalégica y la matemadtica que el ser es uno solo. En griego antiguo
solfa hacerse referencia a lo verdadero, lo bueno, lo bello y lo uno con
una misma palabra: /0. Este concepto se mantuvo idéntico durante
siglos permeando el discurso teoldgico, politico y religioso.

Como puede verse, el concepto de unidad aparece aqui a priori
y de él se desprende todo un sinfin de aplicaciones. Por ejemplo, -la
idea de que Dios es uno solo- no es como se cree, algo que provenia
unicamente del cristianismo. De hecho algunos filésofos griegos,
muchos afios antes de Cristo, y sin tener ningtn tipo de conexién
con la cultura hebrea, sostuvieron que Dios deberfa ser uno. Parmé-
nides (Bernabé, 1995) lo explicé con el principio de no contradiccién,
negé el cambio y con éste la posibilidad de que la variedad fuese
una cualidad divina. Asf lo sostuvo Platén muchos afios después,
influenciado por Parménides y Pitdgoras, de quien asimilé una con-
cepcién metafisica basada en los conceptos de las matematicas. El
uno es perfecto puesto que no da para confusiones, es indivisible e
inmutable, asf mismo es la verdad y el bien, que de variar o cambiar,
dejarian de ser lo que son (Field, 1969). A tal punto cabe preguntar-
se jen qué lugar estarfa la variedad y la diversidad? La respuesta es
simple, no dentro de la verdad, el bien, la belleza ni la perfeccién
de Dios. Para Platén la variedad, el cambio y la diversidad es una
imperfeccién que solamente se encuentra en el mundo. Este es varia-
ble, finito, corruptible, efimero y por eso es imperfecto. Desde esta
mirada resulta evidente la connotacién negativa que adopta el con-
cepto de diversidad con el devenir de los afios.

Desde otra perspectiva, Aristételes fue el primero en concebir
la diversidad de forma distinta, no tanto como algo naturalmente

bueno pero sf como una cualidad intrinseca de la realidad que debia
ser estudiada rigurosamente para poder comprender el mundo. Pero
si bien Aristételes reconocié la diversidad distancidndose asi de su
maestro Platén, lo hizo porque tal como él veia las cosas la realidad
es asi. Por ello, todo conocer, comprender y trasformar el mundo
debia partir siempre de la experiencia para que por medio de la inte-
ligencia pudiera llegar a convertirse en concepto. Sibien es cierto que
Aristételes no fue el primer hombre en reconocer la diversidad del
mundo, si fue el primero en asumirla con criterio y rigurosidad, fun-
dando asf el discurso cientifico. La diferencia cumple aqui un papel
importante porque no sélo da cuenta de la naturaleza del mundo,
sino porque ademds hace imperativo el ordenar. Asf empezaron a es-
bozarse criterios de seleccién, distincién, exclusion y agrupacién de
los fenédmenos de la naturaleza, punto fundamental en el desarrollo
de las ciencias.

Pese a las grandes ideas de Aristételes, la diversidad nunca llegd
a ser algo intrinsecamente valioso, menos tras la venida del Cristia-
nismo. Mucho se ha dicho sobre las consecuencias que tuvo la re-
ligién en occidente y sin embargo, no deja de sorprender el hecho
de que las ensefianzas de Jesds pasaran a un segundo plano en la
edad media, dénde el fanatismo religioso enfatizé el dogmatismo
centralizando el poder politico y econémico en una élite -que en
nombre de Dios- justificaba la represién, la segregacién, la exclusién
y la negacién del otro. Aqui se encuentra de nuevo por medio de la
religién el renacer del discurso metafisico de la verdad. Toda reli-
gién es fundamentalmente dogmética en el sentido en que primero,
concibe que la verdad es una sola; y segundo, asume que la verdad le
pertenece. En conclusién, todo lo que difiera a su creer no solo debe
ser considerado falsedad, sino que debe ser convertido o eliminado.
No parece haber existido una época en la que la diversidad humana
fuera mds combatida.

El dogmatismo religioso que rdpidamente se convirtié en dog-
matismo moral, cultural y politico es paradéjicamente el respon-
sable de que en la historia surgiera con tanta claridad el concepto
de diversidad aplicado exclusivamente a los pueblos y las culturas
humanas. Esto es algo que se puede independizar de las fechas y las
épocas para poder explicar en general el origen del concepto de di-
versidad cultural, no es que se haya creado la diversidad humana de
un momento a otro, esta siempre estuvo allf ante los ojos de todos.
Simplemente llegados los pueblos a cierto desarrollo, sea por moti-
vos religiosos, politicos o econémicos, salieron en busca de nuevas
conquistas y allf, mientras afianzaban su propia identidad se hicie-
ron mds perceptibles a las diferencias que encontraban en los demds.
Lo distinto es aquello con lo que no es posible identificarse, por eso
entre mayor constituida esté la identidad de un pueblo o de una
persona, mayor serd la capacidad de percibir lo distinto, lo diferente
(Tugendhat, 1990). Es este hecho lo que debe tenerse en cuenta a la
hora de hablar de diversidad exclusivamente en el 4mbito humano,
sea como diversidad cultural, religiosa, étnica, racial, sexual, fun-
cional, etc.

Posteriormente, a finales del siglo XVIII, con la lle.gada de la
ilustracién aparecen los derechos del hombre, que postularon los
principios de libertad e igualdad “todos los hombres nacen libres y
son iguales ante los ojos de Dios”. Desde esta perspectiva, se logré la
libertad de los pueblos y se redujeron las desigualdades sociales que
prevalecian en la época de las grandes monarquias; sin embargo, con
el paso de los afios, y la erradicacién de las economias mondrquicas,
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esta visién de la igualdad de los hombres derivé en la homogeniza-
cién de la humanidad, convirtiéndose pronto en un discurso desco-
nocedor de la diversidad humana que dio pie al modelo de la norma-
lizacién, y por esa misma via, al dominio de las mayorias sobre los
grupos humanos diferentes a ellas.

Finalmente, luego de la segunda guerra mundial y la consolida-
cién de los Derechos Humanos se inicia una etapa, alin vigente, en
la que se reconocen la diversidad humana y a los individuos posee-
dores de dichas diferencias como sujetos titulares de derechos. Esta
nueva forma de concebir la diversidad como una manifestacién de
la riqueza humana, le asigna a ésta un valor positivo, e introduce el
concepto de vulnerabilidad en oposicién a la garantfa de los dere-
chos; asi la vulnerabilidad se entiende como toda circunstancia del
contexto que pone en riesgo los derechos de un grupo humano por
razén de su diversidad (racial, cultural, de género, de condicién fisi-
ca, etc.), en tanto que los procesos econémicos, sociales y culturales
son dominados por las mayorias homogéneas.

La perspectiva de los Derechos Humanos introduce nuevos valo-
res sociales como la dignidad, entendida como una condicién ines-
cindible de la humanidad, la libertad entendida como autonomifa, y
la igualdad y el respeto a la diferencia, la cual supone la satisfaccién
de las necesidades basicas (Palacios, 2008). Este nuevo discurso per-
mea todos los dmbitos sociales constituyendo asf el pilar de las poli-
ticas internacionales y obligando a los Estados a pensar la atencién
a la diversidad humana como una tarea integral que involucra todos
los bienes y servicios que éstos proveen.

Asi, surge el concepto de la inclusién social, el cual involucra to-
das las acciones que llevan a cabo las sociedades para garantizar la
participacion activa y plena de todos los ciudadanos en las dindmi-
cas sociales, independientemente de su raza, género, filiacién politi-
ca o religiosa, edad, procedencia, condicién fisica o social. Actual-
mente la inclusién social se asume como todo esfuerzo individual y
colectivo, publico y privado dirigido a la erradicacién de la exclusién
de personas y grupos humanos quienes han sido histéricamente dis-
criminados en razén de cualquiera de las condiciones antes mencio-
nadas.

Maés recientemente, teorfas econdmicas como la de Amartya Sen
(1999) ponen en tela de juicio la postura de la satisfaccién de las ne-
cesidades bdsicas como criterio para evaluar el desarrollo humano
por considerarla insuficiente, pues en su criterio, no se trata exclusi-
vamente de proveer los bienes y servicios por igual a cada individuo
independientemente de su condicién, sino mds bien, se trata de re-
significar el concepto de libertad, desarrollo humano y bienestar.

En la perspectiva de Sen el concepto de capacidades estd direc-
tamente relacionado con la diversidad humana, en tanto que el re-
conocimiento de las libertades individuales parte de la constatacién
de las diferencias fisicas, sociales y culturales que definen a los seres
humanos. El enfoque de las capacidades supone reconocer las dife-
rencias humana como fuentes de diversidad.

La Relacién Comunicacién y Diversidad en la Perspectiva del
Desarrollo Humano.
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Figura 2. La relacién comunicacion y diversidad desde la perspectiva del desarrollo humano.
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La comprensién de la relacién comunicacién y diversidad huma-
na supone al menos dos perspectivas: una en que se asume la comu-
nicacién como un elemento de manifestacién de la diversidad, en el
que la variedad lingtifstica y la diversidad comunicativa se presen-
tan, transformando los contextos comunicativos y enriqueciendo el
capital humano y cultural. La segunda perspectiva corresponde a los
escenarios en los que la diversidad, al entrar en interaccién con con-
textos poco favorecedores, se visibiliza como una situacién de vulne-
rabilidad que limita los funcionamientos individuales, y por ende,
las capacidades y el bienestar comunicativo de los individuos.

Esta divergencia supone entender la relacién diversidad y comu-
nicacién como un campo problémico determinado por las tensiones
que se producen por efecto de las dindmicas sociales que giran en-
torno a los elementos de la relacién. Las tensiones se manifiestan
cuando los elementos ambientales (entorno, familia, sociedad y cul-
tura) se presentan como factores limitantes de las capacidades de los
individuos asociadas al bienestar comunicativo.

En el sentido inverso, el reconocimiento y valoracién de la diver-
sidad provee un escenario de pluralidad propicios para el trabajo in-
ter y transdisciplinar, desde un enfoque innovador donde se combi-
nan los desarrollos ingenieriles, de disefio, de arte y de arquitectura,
con el talento humano en salud y con los saberes de las ciencias hu-
manas para generar desarrollos cientificos, técnicos y tecnoldgicos,
que contribuyan a la consecucién de una mejor calidad de vida de
los individuos comunicativamente diversos. La figura 2. Muestra la
representacion gréfica de las dos aristas de la relacién comunicacién
y diversidad personal.

Biomedicina
Tecnologia Biologia
” SABERES e
Politica Psicologia
DISCIPLINARES
Economia Sociologia

Antropologia

Figura 3. Saberes disciplinares involucrados en la relacién comunicacion - diversidad

METODO

El estudio se llevé a cabo a través de una revision documental de
articulos indexados. Para ello, se consultaron 5 bases de datos: EBS-
CO, HINARI, MEDLINE, REDALYC y DOAJ, usando la combina-
cién de las palabras clave: comunicacién y diversidad, en espariol e
inglés, sin restriccion de afio de publicacién ni drea de conocimiento.
De esta primera busqueda se obtuvo un total de 100 articulos rela-
cionados. De este primer grupo de articulos se descartaron aquellos
cuyo idioma original fuera diferente al espariol o al inglés, por las di-
ficultades de comprensién que ello suponia, de lo que se obtuvo una
base final de 67 articulos, provenientes de 49 revistas y 17 paises.

Los articulos hallados fueron clasificados segtin la disciplina de
la que provenian, las temdticas abordadas, el tipo de manuscrito y la
perspectiva tedrico-conceptual en la que se inscribfan.

RESULTADOS

La revisién documental sobre el estado de la investigacion en el
campo de la comunicacién y la diversidada nivel nacional e interna-
cional expresa su cardcter multi, inter y transdiciplinar, en tanto que
demuestra la participacién de ciencias tales como las ciencias de la
salud, las ciencias humanas y sociales, las ciencias de la educacién, y
las ciencias de la comunicacién, en el abordaje de una problematica
universal que involucra elementos bioldgicos, psicoldgicos, indivi-
duales, sociales, culturales, econdémicos, politicos, étnicos, tecnold-
gicos y biomédicos. Ademds, permite identificar elementos trazado-
res que determinan esta relacién y que tienen que ver con el abordaje
y la compresién de conceptos como el de discapacidad, inclusién

Educacion c“:::::m
Rebabitacon B | RN
Inchusién Sockal Tecnologia/TIC
S YEMATerS Intertuturaiidad
COMUNES

Figura 4. Temdticas abordadas en los articulos hallados

social y rehabilitacion, entre otros. La figura 3., ilustra los saberes
disciplinares identificados en el estudio de esta relacién.

Las temdticas abordadas en este campo de conocimiento giran
en torno a las distintas formas de expresién de la diversidad huma-
na, las cuales se manifiestan como diferencias de género (Glover,
2011), de religién (Donn Tilson, 2011), de cultura (Borde, Waimarie
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& Rua, 2011; Castafieda, 2011; Rodriguez, Alvarez, Lorenzo &, Ro-
berto, 2010), de identidad (Mufioz, 2009; Guzmadn, F., 2010; Levan,
L., & Renshaw, P.,, 2001; Trembath, D.; Balandin, S., & Rossi, C.,
2005), de condicién (Remorini, Morgante & Martinez, 2008; Cour-
se, T., 2008), de lenguas y lenguajes (Jimenez, 2007); asi como de
capacidades y funcionalidades (Rincén, 2010; Levin, 2007; Pappous,
Marcellini, De Leseleuc, Schmidt Rio-Valle, Cruz, Garcia & Mufioz,
2009; Barrios, 2005; Santos-Pérez, 2011; Rodriguez Dfaz, S., y Ferrei-
ra, M.A., 2010). La figura 4., muestra las diferentes temdticas abor-
dadas por los articulos revisados.

Las temdticas abordadas en este campo de conocimiento giran
en torno a las distintas formas de expresién de la diversidad huma-
na, las cuales se manifiestan como diferencias de género (Glover,
2011), de religién (Donn Tilson, 2011), de cultura (Borde, Waimarie
& Rua, 2011; Castarieda, 2011; Rodriguez, Alvarez, Lorenzo &, Ro-
berto, 2010), de identidad (Mufioz, 2009; Guzmadn, F., 2010; Levan,
L., & Renshaw, P., 2001; Trembath, D.; Balandin, S., & Rossi, C.,
2005), de condicién (Remorini, Morgante & Martinez, 2008; Cour-
se, T., 2008), de lenguas y lenguajes (Jimenez, 2007); asi como de
capacidades y funcionalidades (Rincén, 2010; Levin, 2007; Pappous,
Marcellini, De Leseleuc, Schmidt Rio-Valle, Cruz, Garcfa & Mufioz,
2009; Barrios, 2005; Santos-Pérez, 2011; Rodriguez Dfaz, S., y Ferrei-
ra, M.A., 2010). La figura 4., muestra las diferentes temdticas abor-
dadas por los articulos revisados.

La mayoria de los estudios revisados abordan el tema de la di-
versidad desde el campo de la educacién (Castillo, Florez, Jimenez
y Perearnau, 2010; Fontana, 2010; Rodriguez, Lorenzo y Cremades,
2010; Pernas, 2009; Mong y Monge, 2009; Derderian-Aghajanjan,
2010; Griniené, Bagdonas, y Bliumbergiené, 2011; Smith, Kok Mun-
Ng, Brinson, & Mityagin, 2008; Jones, 2005; Grafieras, Mata, Ruiz

Tabla 1. Articulos encontrados bajo la biisqueda: comunicacién y diversidad

de Lobera, Tuts y Vale-Vasconcelos, 2006; ). En este sentido se en-
cuentran investigaciones que se preocupan por la atencién educa-
tiva de la poblacién diversa, especialmente de la interculturalidad
y la discapacidad (Castillo, Flores, Jiménez, Perearnau Torras, 2010;
Herndndez, 2010 y Schoorman, Dilys; Bogotch, Ira, 2010, y Vaughan
W., 2005, Pixel-Bit, 2003; Pernas Pico, C, 2009; Mong, M. y Monge,
M., 2009; Derderian-Aghajanian, A., 2010; Smith, S.; Kok Mun-Ng,
B.; Mityagin, E., 2008; Jones, T., 2005; Grafieras, M.; Mata, P., Ruiz
de Lobera, M., Tuts, M., Vale-Vasconcelos, P., 2006; Schoorman, D.,
& Bogotch, I, 2010; Vaughan, W., 2005). Otra porcién importante de
ellos se dedica a abordar el tema de la comunicacién desde la pers-
pectiva de la diversidad. Estas investigaciones se centran en temd-
ticas como el desarrollo de la identidad personal, cultural y la in-
clusién social (Jiménez, J., 2007; Santos-Pérez, M.E., y Bajo-Santos,
C., 2011; Shenk, E., 2011; Basilova, TA; Moiseeva, IV; Saprina, EA;
Khokhlova, AJ, 2011; Hutchison, I., 2011; Stockman, Ida J., 2010).

Se identifican también algunos estudios relacionados con la sa-
lud y la diversidad, allf se inscriben todas las investigaciones sobre
discapacidad/desordenes de comunicacién que ofrecen perspectivas
epidemiolégicas de las mismas (Virués-Ortega, J.; De Pedro-Cuesta,
J.; Seijo-Martinez, M.; Saz, P.; Sdnchez-Sdnchez, F.; Rojo-Pérez, F.;
Rodriguez, F.; Mateos, R.; Martinez-Martin, P.; Mahillo, I.; Gascon-
Bayarri, J.; Garre-Olmo, J.; Garcia, F.; Ferndndez-Mayoralas, G.;
Bermejo-Pareja, F.; Bergareche, A.; Almazan-Isla, J.; Del Barrio, J.,
2010), asf como la discusién sobre el tema de la discapacidad en el ci-
clo de vida (Sachdeva Sandeep, ].R., 2010; Castillo, 1., 2010). En esta
perspectiva llaman la atencién algunos estudios que se ocupan de la
comunicacién médico — paciente y de propender porque los médicos
en formacién aprendan a valorar la diferencia como expresién de di-
versidad (Wullink, M.; Veldhuijzen, W.; Van Schrojenstein, L.; De
Valk, H., & Metsemakers, J., 2009).

Representacpn de la mujer en el empleo de las TIC: Enfoques para | Revista Int,ernamonal de Género, Ciencia 2011 Judith Glover, Christina Evans
lograr el cambio organizacional y Tecnologia
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aprendientes
Perearnau Torras
La atencion a la diversidad: experiencia del Proyecto UNA Educacion . ) o .
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Diversidad, bilingliismo social y personas sordas Theoria 2007 Jiménez Simon, Juan Ramén
Diversidad cultural y television en México Comunicacién y Sociedad 2006 Lozano, José Carlos
América latina: la ciudad negada 2006 Crawford, Livingston; Flores, Pamela
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Finalmente, en menor proporcién, se encuentra una gama de es-
tudios relacionados con la comunicacién social, la diversidad y la
discapacidad. En estas investigaciones se abordan temas como las
formas adecuadas de representar la discapacidad en los medios de
comunicacién; asf como el uso de las Tecnologfas de la Informacién
y la Comunicacién — TIC como herramienta para favorecer la inclu-
sién social de esta poblacién (Kiri borde, Waimarie & Mobhi, 2011;
Lozano, 2006; Pineda, 2002; Gutiérrez, 2000; Uribe, 1996; Rius San-
chis & Solves, 2010; Pappous & Marcellini, De Leseleuc, Schmidt
Rio-Valle, Cruz, Garcfa y Mufioz, 2009; Yildiz, 2010).

Cabe destacar también, un par de estudios que se proponen pro-
blematizar el tema de la discapacidad como una forma de diversidad
asociada al cuerpo y a las carencias individuales, para avanzar hacia
una postura mds social que ubica a la discapacidad como un asunto
del entorno que involucra factores sociales, econémicos y culturales
(Rincén y Restrepo, 20105 Pernalete, 2006; Noonan, Kopec, Noreau,
Singer, Chan, Masse & Dvorak, 2009; Rodriguez, Alvarado y More-
no, 2007).

Adicionalmente se encuentra un amplio espectro de estudios de
la discapacidad desde la perspectiva de la inclusién social (Rojo y
Espinoza, 2009; Barrios, 2005; Monereo, 2010; Sosa, 2009; Thomas,
2009; Anttnez, Steinmann, Marten & Escarfuller, 2003). Asi como
estudios que abordan la temdtica desde una perspectiva politica
(Van Houten, 2007; Martin & Douglas, 2004; Olaussen, 2011); y al-
gunos otros que estudian las representaciones, actitudes y creencias
sociales hacia la discapacidad y la diversidad (Whittington-Walsh,
2002).

DISCUSION

La revisién del estado del arte en el campo de estudios de la co-
municacién y la diversidad indica la existencia de dos corrientes de

investigacién que hasta el momento se encuentran bifurcadas. Asf
mismo, puede decirse que el aporte de la Fonoaudiologfa ha tendido
hacia la primera corriente, es decir, se ha ubicado mds en las ciencias
de la salud dejando de lado el enfoque emergente de la atencién a la
diversidad desde la perspectiva de la inclusién social.

En este sentido, y con el 4nimo de avanzar hacia la exploracién
de este nuevo campo de estudio, la investigacién en Fonoaudiolo-
gfa debe proponerse nuevas preguntas dirigidas a la resolucién de
inquietudes como: jCudles son las relaciones que se tejen entre las
capacidades individuales y los ambientes en la generacién de situa-
ciones de discapacidad asociadas a los funcionamientos comunicati-
vos? §Cémo poner en didlogo las caracteristicas de los ambientes con
las capacidades de las personas, de manera que se favorezcan proce-
so de inclusién y reconocimiento a la diferencia? ;De qué manera las
capacidades comunicativas personales permiten la realizacién de es-
tilos de vida deseables? ;Cémo influye el entorno en la potenciacién
delas capacidades individuales asociados a la comunicacién? ;Cémo
aporta el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién comunicativamente diversas?
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